Leistungs- und Entgeltverzeichnis

Standardleistungsverzeichnis
Anlage 1 zum Vertrag

Raumangebot

Die Einrichtung verfugt tber folgende Gemeinschaftseinrichtungen und Raume, die
von dem Bewohner allgemein genutzt werden konnen, soweit sie nicht durch
Veranstaltungen des Heimes belegt sind.

Cafeteria

Veranstaltungsraum

Speiseraum

Aufenthaltsrdume auf jeder Ebene
Gruppenraume

Terrassen

Grinanlagen

Hauskapelle

Gymnastikraum

Fernsehraum

Leistungen der Unterkunft

Die Einrichtung bietet Unterkunft in dem im Vertrag naher bezeichneten Zimmer.
Der Bewohner, wird Uber dessen Lage und Ausstattung, sowie zugehdrige Bereiche
vor Vertragsabschlu3 informiert.
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Technische Einrichtungen

Die Einrichtung verfugt Uber folgende technische Einrichtungen, die von dem
Bewohner allgemein genutzt werden kdnnen.

Schwesternrufanlage zum Ruf einer Pflegekraft.

Aufzuganlage mit seniorengerechter Technik (langsames Anfahren der
Anlagenteile, geringere Fahrtgeschwindigkeit) um ein barrierefreies
Aufsuchen der weiteren Wohnebenen zu ermdglichen.

Brandmeldeanlage in Dauerbereitschaft.

Satellitenempfang bei registrierten Fernseh- und Radiogeraten

Notbeleuchtung in Dauerbereitschaft bei Stromausfall oder nachts.

Ubertragungsanlage fur ein Hausprogramm und Gottesdienste.

Leistungen des Pflegedienstes

Die Einrichtung bietet Leistungen der Grundpflege

o Pflege nach dem individuellen Bedarf im Rahmen der Feststellungen des medizinischen
Dienstes der Krankenkassen.
= Hilfe beim Aufstehen und Zubettgehen
= Hilfe beim An- und Auskleiden
= Hilfe bei der Koérperpflege
= Hilfe beim Baden
= Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
= Hilfe bei den Ausscheidungen
= Hilfe bei der Fortbewegung
= Hilfe bei der Benutzung von Hilfsmitteln
= Hilfe beim Betten und bei der Lagerung
= Hilfe beim Bettwaschewechsel
= Hilfe bei der Beschaffung von Medikamenten
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e Pflegeberatung und Pflegeplanung unter Einbeziehung der Bewohnerin /
des Bewohners und / oder einer Vertrauensperson durch eine
Pflegefachkraft.

o Pflegevisiten zur qualitativen Unterstitzung des Pflegeprozesses.

e Von der Hilfe bei der Korperpflege bis zur vélligen Ubernahme
— Ganz- und Teilwaschung bei Bedarf
— Duschen, Baden
— Hautpflege
— Mund- und Zahnpflege
— Augen-, Nasen-, Ohrenpflege
— Haarpflege (waschen, trocknen, kAmmen)
— Rasieren / Bartpflege
— Fingernagel schneiden
— Intimpflege

e Prophylaxen:
— Dekubitusprophylaxe
— Pneumonieprophylaxe
— Thromboseprophylaxe
— Kontrakturenprophylaxe
— Soor- und Parotitisprophylaxe
— Interigoprophylaxe

e Von der Hilfe beim An- und Auskleiden bis zur vélligen Ubernahme:
— Leibwésche, Kleidung
— Prothese, Stitzkorsett, Stutzapparat
— Thrombosestrimpfe
— Huftprotektoren

e Hilfe bei Ausscheidungen /Inkontinenz:
— Anlegen /Wechsel von Inkontinenzsystemen einschlief3lich
Intimpflege
— Toilettentraining
— Blasentraining
e Hilfe bei der Nahrungsaufnahme:
— Beim Essen / beim Trinken
— Anreichen der Nahrung
e Lagern/Umlagern / Betten:
— Bett machen / Bett beziehen
— Patient lagern mit Lagerungshilfsmitteln / umlagern (z. B. vom Bett in
den Rollstuhl).
e Aktivierung / Mobilisation:
— Aktive und passive Bewegungsiibungen
— Atemubungen
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Ferner bietet die Einrichtung arztlich verordnete Behandlungspflege

o Darmentleerung / Stomapflege:
— Klysma, Mikroklistier
— Manuelle Darmausraumung
— Versorgung und Pflege von Dinndarmfisteln und Anus praeter

e Spezielle Bewohnerbeobachtungen / -Uberwachungen:
— Kontrolle von Vitalwerten: Puls, Atmung, Temperatur, Blutdruck
— Ausscheiden (Einfuhr und Ausfuhr = Bilanz)
— Blutzucker- und Urinzuckerkontrolle nach arztlicher Verordnung und
mit &rztlich verordnetem Material
— Psychosoziale Situation / Kommunikationsfahigkeit (bei Bedarf)

e Medikamententuberwachung / -verabreichung:
— Vorbereitung / Uberwachung / Verabreichung von Medikamenten
— Eintraufeln von Augen-, Ohren- und Nasentropfen
— EinfGhrung von Suppositorien
— Medikamentenpflaster anlegen
— Einreiben von arztlich verordneten Medikamenten (z. B. Salben,
Tinkturen, Emulsionen)

e Bronchialtoilette /
— Atemerleichternde / sekretldsende MalBnhahmen (z. B. Abreibungen,
Einreibungen, atemunterstiitzende Lagerung)
— sekrektentleerende MalRnahmen (Absaugen)

e Ernédhrung:

— Verabreichung von Sondernahrung / Pflege der Nase / Pflege der
Sonde

¢ Wundpflege / Verbande mit arztl. verordnetem (Verband-)Material:
— Waundpflege ohne Verband
— Verbéande bei:
— Wunden jeglicher Genese einschl. evtl. notwendiger
Reinigung und Spilung (aul3er Dekubitus, siehe gesonderte
Leistung)
— Fisteln
— Dauerkantlen
— Drainagen
(Verbande werden ausgefihrt als: Stutzverband / Kompressionsverband
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e Injektionen / Infusionen:
— Subkutane Injektionen
— Uberwachung von Infusionen

¢ Urogenitalpflege:
— Pflege bei Harnréhrenkatheter und suprapubischem Katheter
— Anlegen eines Urinalbeutels bei Mannern und Frauen
— Urostomapflege

e Dekubitusvorsorge / Dekubitusbehandlung:

— Vermeiden eines Druckgeschwirs (z. B. durch sachgerechte
Korperpflege und Erhaltung der Hautfunktionen, Mobilisation,
fachgerechtes Lagern)

— Behandlung von Druckstellen, die eine Rétung, Beschadigung der
Haut oder offene Wunden aufweisen (1. Bis 4. Grad)

(Anmerkung: Leistungen, an verschiedenen Extremitaten oder Kdrperstellen
durchgefuhrt, werden einzeln erfasst.)
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Leistungen des sozialen Dienstes

Die Einrichtung bietet folgende Leistungen des sozialen Dienstes, die von dem
Bewohner allgemein genutzt werden kdnnen.

. Beratung vor dem Einzug, u.a. zu Alternativen zum Aufenthalt, zu den zu
erwartenden Leistungen, zur Organisation des Umzuges

« Herstellen von Kontakten zu anderen Bewohnern und zum Heimbeirat

o Psychosoziale Begleitung in schwierigen Lebenssituationen oder bei
akuten Stérungen im Beziehungsgefiige des Bewohners wéahrend des
Aufenthaltes.

e Sterbebegleitung, einschlieBlich Begleitung der Angehdrigen in der
Sterbephase.

¢ Auf Wunsch des Bewohners allgemeine nicht fachjuristische Beratung im
Zusammenhang mit Altersvorsorge, Vollmachterteilung, Patientenverfligung
und gesetzliche Betreuung.

o Funktionale Gruppenangebote zur Férderung der Beziehungen, der
Gedachtnisleistung und Gesunderhaltung sowie musische und kreative
Angebote gemal Programmaushang in der Einrichtung.

o Herstellen von Kontakten zu Vereinen und Institutionen auf3erhalb der
Einrichtung zur Unterstiitzung der sozialen Einbindung der Bewohnerinnen
und Bewohner.

e Unterstiitzung des Heimbeirats.

e Allgemeine Beratung der Angehdrigen

— in Fragen der Abwicklung und Organisation der Ubersiedlung

— bei akuten psychosozialen Konfliktsituationen unter Beteiligung des
Bewohners

—in Fragen der gesetzlichen Betreuungsregelung,
Altersvorsorgevollmacht

— bei wesentlichen Veranderungen der vertraglichen oder gesetzlichen
Grundlagen des Aufenthaltes.
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Werbung von ehrenamtlichen Mitarbeitern, einschlief3lich deren Anleitung,
Fortbildung und Begleitung.

Organisation von  kulturellen Veranstaltungen, teilweise unter
Einbeziehung von Vereinen oder Institutionen zur Strukturierung des
Jahresablaufes und zur Foérderung der sozialen Beziige der Bewohner.

Beratende/Organisatorische Unterstitzung bei der Durchfihrung von
privaten Jubilden und Feiern.

Mit der Erbringung von Leistungen des sozialen Dienstes kénnen auch geeignete
Mitarbeiterinnen der Pflege, Verwaltung und Hauswirtschaft beauftragt werden.

Leistungen der Hauswirtschaft

1. Kliche / Gestaltung der Wohnatmosphare

Die Einrichtung bietet folgendes Standardangebot der Kiiche, das von dem Bewohner
genutzt werden kann.
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Die Hauptmahlzeiten (Frihstick, Mittagessen, Abendbrot) werden im
Speisesaal bzw. in den Wohnzimmern serviert. Alle Mahlzeiten werden
individuell nach den Winschen des Bewohners Uber ein Tablettsystem
angeboten. Soweit dies wegen einer akuten Erkrankung oder aus
pflegebedingten Griinden notwendig ist, wird das Essen im Zimmer serviert.

Allen Bewohner/Innen werden folgende Mahlzeiten angeboten:
— Frihstick
— Zwischenmabhlzeit und Spatmabhlzeit fir Diabetiker
— Mittagessen
— Nachmittagskaffee
— Abendessen

Der wdchentliche Speiseplan fir Frihstick, Mittagessen und Abendbrot
hangt in der Einrichtung aus. Im Speisesaal werden Speisen auf Tabletts
serviert.

Den Bewohnern werden zu den Mahlzeiten kalte u. warme Getranke
angeboten;
— zum Frihstick nach Wahl Kaffee, Tee oder Milch
— regelmaRig zum Mittagessen Fruchtsaft, Mineralwasser,
— Bier oder Wein zu besonderen Anlassen
— Nachmittagskaffee, versch. Kaffeespezialitdten in der Cafeteria
zum Abendessen Tee, Fruchtsaft und Mineralwasser

Die Mitarbeiter/innen sorgen fir eine wohnliche Atmosphéare in den
gemeinschaftlich genutzten Raumen.
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2. Wascheversorgung

Die Einrichtung bietet folgendes Standardangebot Wascheversorgung, das von dem
Bewohner allgemein genutzt werden kann.

® Reinigung der privaten Wasche und Kleidung des Bewohners in
Eigenregie in Growaschanlagen:
— Einsammeln und Sortieren der Wasche
— Maschinelles Waschen nach modernen Standards, einschliel3lich
Desinfektion der Flachwasche
— Maschinelles Biigeln bzw. Pressen
— Bewohnerbezogene Sortierung
— Verbringen der sauberen Wasche in das Bewohnerzimmer
— Instandhaltung der Wasche, kleine Naharbeiten, Ausbesserungen

® Reinigung der von der Einrichtung gestellten Wasche:

— Einsammeln und Sortieren der Wasche

— Maschinelles Waschen nach modernen Standards, einschlieRlich

Desinfektion der Flachwasche

— Maschinelles Bligeln bzw. Pressen

— Verbringung der sauberen Wasche in das Bewohnerzimmer

— Instandhaltung und Ersatzbeschaffung soweit notwendig
Die Flachwasche wird in einer zertifizierten Wascherei aul3erhalb der
Einrichtung gewaschen.

e Die Gardinen im Bewohnerzimmer werden einmal jahrlich abgenommen,
gewaschen und aufgehéangt.

® Die Einrichtung stellt den Bewohnern:
— Bettwésche
— Handtucher

3. Hausreinigung

Die Einrichtung bietet folgendes Standardangebot Hausreinigung, das von dem
Bewohner allgemein genutzt werden kann.

® Zimmerreinigung:
Die Einrichtung ist verantwortlich fir die Raumpflege. Der Umfang und die
Haufigkeit der Reinigungsarbeiten sind dem Leistungsverzeichnis der
Hausreinigung zu entnehmen.

® Reinigung der Verkehrsflachen und gemeinschaftlich zu nutzenden
R&ume, einschliellich der Reinigung der Verkehrsflache und
Aufenthaltsbereiche aul3erhalb des Hauses auf dem Grundstiick.
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Verwaltung

Die Einrichtung bietet folgende Verwaltungsdienstleistungen, die von dem Bewohner
allgemein genutzt werden kdnnen.

® Beratung bei der Leistungsbeantragung und Kostenabrechnung.
e Einfache Hilfestellung und /oder Beratung bei Verwaltungsvorgangen.

e [nformation Uber die gesetzlichen Grundlagen des Aufenthaltes und die
Hintergrinde von Entgeltanpassungen.

Bewohner die im Sozialhilfebezug einen Barbetrag zur personlichen Verfigung
erhalten, konnen nach Wunsch ein Konto bei einem Kreditinstitut ihrer Wahl
oder im Haus ein individuell gefihrtes Bewohnerkonto einrichten. Auf das
gewahlte Konto wird von der Einrichtung der Barbetrag tberwiesen, der vom
Kostentrager an die Einrichtung zugewiesen wird.

e Versenden von Bewohnerpost. (Die Auslagen fur Porto sind der
Einrichtung zu erstatten.)

Haustechnischer Dienst

Die Einrichtung verfugt uber folgende haustechnische Dienste, die von der
Bewohnerin / dem Bewohner allgemein genutzt werden kdnnen.

Den Bewohnern wird Beratung in haustechnischen Fragen durch den
Haustechniker angeboten, insbesondere beim Ein- und Auszug.

¢ Instandhaltung der hauseigenen Anlagen und des Bauwerkes
- Wartung und Instandhaltung der Gemeinschaftsraume
- Wartung und Instandhaltung der technischen Anlagen
- Wartung und Instandhaltung des hauseigenen Inventars
- TurnusgeméaRe Schénheitsreparaturen in den Bewohnerzimmern
und Gemeinschaftsraumen
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Hilfsmittel

Die Einrichtung bevorratet in ausreichendem Maf3e Hilfsmittel, die von den Bewohnern
allgemein genutzt werden kdnnen und ist den Bewohnern bei der Beschaffung von arztlich
verordneten Heil- und Hilfsmitteln behilflich.
Beziglich des Einsatzes von Heil-, Hilfs- und Rehabilitationsmitteln berat die Einrichtung auf
Wunsch die Bewohner leistungserschlie3end.
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Pflegehilfsmittel zur Erleichterung der Pflege

Pflegelifter

Umsetz- und Hebehilfen

Badewannenlifter

Pflegebettenzubehdr (z.B. Aufrichter)

Pflegebett-Tische (z. B. an Pflegenachtschrénken)
Lagerungsmittel

Schieberollstiihle  (allerdings nur im  Zusammenhang
Pflegeverrichtungen und Nutzung innerhalb des Hauses)
Pflegesessel (Nutzung nur innerhalb des Geb&audes)

Pflegehilfsmittel zur Kérperpflege

Bade- und Duschhilfen
Pflegebader und Lifter
Toilettenhilfe

Bettpfannen / Urinflaschen
saugende Bettschutzeinlagen
Toilettenrollsttihle
Duschrollstiihle

Duschstuhl
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Zusatzleistungskatalog
Anlage 2 des Vertrages

Fur die Inanspruchnahme folgender Leistungen werden Sondernutzungsentgelte
berechnet:

Raumangebot

folgende Angebote kdnnen durch Zuzahlung genutzt werden:

Bei privater Nutzung eines Raumes berechnen wir Raummiete: Euro 25,00

Technische Einrichtungen

Telefonflatrate
Monatspauschale Euro 15,00

Internetanschluss im Zimmer

Monatspauschale Euro 15,00
Minibar
Leihgebuhr pro Monat incl. Stromkosten Euro 5,00

Leistungen des Pflegedienstes

Zusatzleistungen im Bereich der Pflege werden nicht angeboten.

Leistungen des sozialen Dienstes

Fur die Inanspruchnahme folgender Leistungen des sozialen Dienstes werden
Sondernutzungsentgelte berechnet:

Vermittlung von besonders aufwendigen Kulturveranstaltungen innerhalb und auf3erhalb
des Hauses, Tagesausfliige und Unternehmungen, die die Standardleistung tberschreiten:

Preis nach besonderer Bekanntgabe
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Leistungen der Hauswirtschaft

Fur die Inanspruchnahme folgender hauswirtschaftlicher Leistungen werden
Sondernutzungsentgelte berechnet:

Getranke die nicht im Leistungsumfang der Einrichtung enthalten sind, kénnen im
Kiosk erworben werden. Dort sind auch diverse Gebrauchsartikel erhéaltlich.
Preise siehe Aushang am Kiosk

Gastemahlzeiten

Gastemittagessen Euro 6,00
Gastemittagessen im Abonnement Euro 5,50
Mittagessen kleine Portion (nur im Abonnement) Euro 5,00
Extra Beilagen Euro 1,50
Gastefruhstuck Euro 3,00
Géasteabendessen Euro 3,00
Gaste Vollpension (ohne Nachmittagskaffee) Euro 11,00

Besondere Leistungen (Familienfeiern) nach Aufwand und auf Anfrage

Die Gastemahlzeiten werden in der Cafeteria serviert

Preise Cafeteria

Tasse Kaffee, Espresso, Cappucino Euro 1,00
Latte macchiato Euro 1,50
Kannchen Tee Euro 1,50
Kanne Kaffee Euro 5,00
Kanne Tee Euro 2,50
Gebackstiick Euro 1,50
Sand- Nuss- Marmorkuchen Euro 2,00
Kéasekuchen Euro 2,00
Obstkuchen Euro 1,50
Sahnetorte Euro 2,50
Limonade (0,2) Euro 1,00
Fruchtsaft (0,2) Euro 1,00
Mineralwasser (0,25) Euro 1,00
Fruchtschorle groR3 Euro 1,00
Bier (Flasche) Euro 1,50
Mineralwasser (0,7 Flasche) Euro 2,00
Fruchtsaft (Flasche) Euro 3,00
Weil3- Rotwein (0,7) Euro 5,50
Sekt (0,7) Euro 5,00
Zimmerservice pro Mahlzeit Euro 2,50
Raummiete Euro 25,00
Serviceleistungen bei einer privaten Feier durch Mitarbeiter der Einrichtung
pro angefangene % Stunde Euro 8,50
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Leistungen der Wascheversorgung

Fur die Inanspruchnahme folgender hauswirtschaftlicher Leistungen werden
Sonderentgelte berechnet:

Néaharbeiten an der Privatwasche des Bewohners pro angefangene % Stunde
Euro 5,50
zuziglich Materialkosten

Chemische Reinigung von Oberbekleidung
siehe Preisliste des Fremddienstleisters
(Auskunft in der hauseigenen Wascherei)

Leistungen der Hausreinigung

Fur die Inanspruchnahme folgender Leistungen der Hausreinigung werden
Sondernutzungsentgelte berechnet:

Zusatzliche Reinigungsarbeiten (z.B. bei aufwandiger Eigenmdoblierung, zusatzliche
Reinigungsintervalle oder Reinigungswiinsche etc.)
pro angefangene ¥4 Stunde Euro 5,50

Leistungen der Verwaltung

Fur die Inanspruchnahme folgender Verwaltungsdienstleistungen werden
Sondernutzungsentgelte verrechnet:

Beratung oder/und Hilfestellung durch Verwaltungsmitarbeiter bei komplexen und
zeitaufwendigen Angelegenheiten, die nicht mit der Leistungserbringung des Heimes in
Zusammenhang stehen,

pro angefangene % Stunde Euro 7,50

Herstellen von Fotokopien fur den privaten Bedarf des Bewohners oder fir den Nutzen
auRRerhalb des Hauses Euro 0,20
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Leistungen des haustechnischen Dienstes

Fur die Inanspruchnahme folgender haustechnischer Leistungen werden
Sondernutzungsentgelte berechnet:

Kleinreparaturen durch den Haustechniker an technischen Geréten oder
Einrichtungsgegenstanden des Bewohners. Raumen des Bewohnerzimmers und Einlagern
von Bewohnereigentum.

pro angefangene % Stunde Euro 8,50

Hol- und Bringdienst z.B. Kleingerate zur Fachwerkstatt am Ort Euro 9,00

Einlagern von Bewohnereigentum nach Auszug des Bewohners
pro Tag Euro 2,00

Leistungen aus dem Hilfsmittelbereich

Die behandelnden Arzte kénnen dem Bewohner nach § 32 SGB V Heilmittel (z.B.
Krankengymnastik, medizinische Béder) oder nach § 33 SGB V Hilfsmittel (z.B. Brillen,
Rollstiihle) zu Lasten der Krankenkasse verordnen, wenn diese erforderlich sind, den
Erfolg der Krankenbehandlung zu sichern, oder eine Behinderung auszugleichen.

Die Einrichtung unterstitzt die Bewohner bei der Beschaffung von Heil- und Hilfsmitteln ohne
Zusatzentgelt.
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